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1. Uvod

Tato informacni brozura byla zpracovana v ramci projektu EdTRANS - Transition from
School to Work AT-CZ, ktery mimo jiné uklada provedeni analyzy formainiho a
neformalniho vzdélavani poskytovaného odbornymi Skolami v Rakousku a v Ceské
republice.

Jednim z hlavnich témat je zajiSténi srovnatelnosti odborného vzdélavani a profesni
pfipravy v jednotlivych zemich evropského pracovniho a hospodéaiského prostoru,
které by umoznilo pfeshrani¢ni zaméstnavani odbornych pracovnich sil podle jejich
kvalifikace. V souvislosti s tim je také nutné zabyvat se otazkou, jakym zplsobem ma
byt nakladano s neformalnimi kvalifikacemi jako jsou védomosti a kompetence, které
nebyly ziskany v ramci formalniho vzdélavani.

V prvni &asti brozury jsou struéné popsany vzdélavaci systémy v Rakousku a v Ceské
republice a nastinény vzdélavaci programy, které jsou predmé&tem projektu.

V navaznosti na to byla provedena analyza formalniho a neformainiho vzdélavani
poskytovaného odbornymi Skolami, které projekt zkouma. Zakladem této analyzy jsou
pfislusné ucebni plany, zpracovana odborna literatura a studie a rozhovory s
odborniky.

Brozura mimoto informuje o potfebach trhu prace v uvedenych odvétvich na jedné i
druhé strané hranice a o trendech v oblasti zaméstnavani.

situace v obou zemich.

Partnefi projektu, zi¢astnéné skoly a obory hodnocené projektem

Partnefi projektu v ramci projektu EdTrans jsou Stadtschulrat fir Wien - Europa Biro
(Evropska kancelar Skolni rady mésta Vidné) na rakouské strané a Stredisko sluzeb
Skolam a Zafizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnikd Brno na Ceské
strané.

Projekt je zaméfen zejména na tyto oblasti: sluzby/obchod, ekonomie, cestovni ruch a
informacni technologie (IT).

Projektu se zucastnily na jedné i druhé strané hranice tyto skoly:



Rakousko:

- Schulen des bfi Wien (Skoly Institutu pro podporu odborného vzdélavani,
Videri)

- Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Wien 10 (BHAK 10)
(Spolkova obchodni akademie a Spolkova obchodni $kola, Videri)

- Hohere Bundeslehranstalt fir wirtschaftliche Berufe Wien 10 (HLW 10)
(Spolkové vy$Si ucilisté pro ekonomické a hospodarské profese, Videri)

- Hohere Technische Bundeslehranstalt Wien 22 — htl Donaustadt
(Spolkové vy$Si technické ucilisté, Videri)

Ceska republika:

- OA Kotlarska: Obchodni akademie, Stfedni odborna Skola knihovnicka a
Vy$&8i odborna skola, Brno

- Kotlarska VoSS Boskovice: Vys§i odborna $kola ekonomicka a zdravotnicka a
Stfedni Skola, Boskovice, HybeSova

- Integrovana stfedni Skola Slavkov u Brna, TyrSova

- SS Cichova: Stiedni $kola informatiky, po$tovnictvi a finanénictvi, Brno

Z metodického hlediska byl kladen dlraz zejména na zpracovani odborné literatury a
studii, popf. sestaveni statistik tykajicich se trhu prace a vzdélavani pro typy Skol a
studijni obory hodnocené projektem, provedeni rozhovor( s odborniky a jejich
nasledna analyza.

Celkem bylo na Ceské strané provedeno formou telefonického dotazovani osm
rozhovord s odborniky. Ctyfi z dotazanych odbornikii jsou feditelé $kol G&astnicich se
projektu, dalSi ctyfi odbornici pusobi v oblastech vzdélavani a ekonomie. Mezi
dotazanymi osobami na rakouské strané jsou zastupci vedeni zd¢astnénych Skol a
odbornici z oblasti vzdélavani, svazu zaméstnavatelli, popf. zastupci jednotlivych
obor(. Dotazovani zde bylo provedeno formou osobnich rozhovord.

Nasledujici kapitola je zaméfena na dulezité aspekty rakouského a ¢eského $kolského
systému se zfetelem na ucebni plany a vzdélavaci cile téch typd $kol, které projekt
s ohledem na zucastnéné Skoly hodnoti. Kromé& formalnich ramcovych podminek a
obsahu jsou na zakladé kvalitativnich rozhovorl s odborniky popsany také aspekty
neformalnich nalezitosti vzdélavani.



2. Formalni a neformalni vzdélavani poskytované odbornymi
Skolami v Rakousku a v Ceské republice

2.1 Odborné vzdélavani a profesni pfriprava v Rakousku

Vedle vSeobecného a odborného vzdélavani je na stfednich a vysSich odbornych
Skolach v Rakousku kladen velky duraz také na praktickou vyuku. Soucasti vzdélavani
je prace v dilnach, laboratofich, kuchynich, fiktivnich firmach atd. a dale také povinna
praxe v ekonomickém sektoru. Nejvétsi podil praktické vyuky maji v kurikulu stfedni
odborné Skoly. Podnikatelské kompetence, kterym je pfikladan velky vyznam ve v8ech
odbornych $kolach, mohou Zaci ziskat v ramci ekonomicky zaméfenych projektu, které
jsou Casto soucasti zavérecnych zkousek. O dulezitosti praktickych zkuSenosti na
stfednich a vysSich odbornych Skolach svédCi také skute€nost, Zze velké mnozstvi
predmétd vyucluji ucitelé s odbornymi zkuSenostmi z hospodarské praxe (ReferNet
Austria 2012%).

V odbornych $kolach je kladen velky diraz na ,vzdélani pro budoucnost®; v zavislosti
na Urovni dosazeného vzdélani se absolventim nabizi bud pfimy nastup do
zaméstnani, nebo rdzné formy vzdélavani a dalSiho vzdélavani. Jako zdroj nize
uvedenych informaci o raznych typech odbornych $kol v Rakousku byla pouzita
predevSim informacni brozura Spolkového ministerstva pro vzdélani a vyzkum (BMBF)
(dFive Spolkové ministerstvo pro vyuku, uméni a kulturu - BMUKK).?

Skoly zaméFené na ekonomické a hospodaiské profese

Skoly zaméfené na ekonomické a hospodafské profese zprostfedkovavaji Zakdm
znalosti a dovednosti, které je pfipravuji na vykon povolani v oblasti ekonomie a
hospodafstvi, spravy, cestovniho ruchu a stravovani.

Vzdélavani na vyssich odbornych udilistich (HLW) trva 5 let (ISCED® 4A) a je
zakon¢eno maturitni (Reifeprifung) a diplomovou zkouskou (Diplomprufung). Studium
na odbornych 8&koldch trva 3 roky a je =zakoneno zavéreCnou zkouskou
(Abschlussprifung).

! Tritscher-Archan, Sabine et al. (2012): Berufsbildung in Europa. L&nderbericht Osterreich.
Bericht im Rahmen von ReferNet Austria. Wien. (Odborné vzdélavani a priprava na povolani v
Evropé. Zprava o Rakousku. Zprava v ramci ReferNet Austria. Videri.)
2 BMUKK (2011), Berufshildende Schulen in Osterreich. Eine Informationsbroschiire der Sektion
Berufsbildung (Berufsbildendes Schulwesen, Erwachsenenbildung und Schulsport). Wien.
(Odborné $kolstvi v Rakousku. Informaéni broZura odboru pro odborné vzdélavani a pfipravu na
povolani (odborné skolstvi, vzdélavani dospélych a $kolni sport). Videri.)
3 Mezinarodni norma pro klasifikaci vzdélani ,International Standard Classification of Education®
(ISCED) byla vytvofena organizaci UNESCO za uUcelem klasifikace a deskripce typu $kol a
$kolnich systém(. RozliSuje nékolik Urovni vzdélavani a umozriuje specifikovat vzdélani (nejvyssi
dosazené vzdélani) v rdmci mezinarodniho srovnani.
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Kromé vSeobecné vzdélavacich pfedmétd zahrnuje vyuka hospodarsko-ekonomické a
odborné  vyulovaci pfedméty jako napf.. podnikové hospodaistvi a
narodohospodarstvi, UCetnictvi, zpracovani textl, aplikovana vnitropodnikova
organizace, vedeni kuchyné&, stolovani a stravovani. Povinna praxe je uréena pouze
pro zaky vyssiho odborného ucilisté a trva celkem 12 tydna.

Skoly zamétené na ekonomické a hospodaiské profese nabizi rovnéz rizné formy
nastavbového studia, které zakim umoznuje po dokonceni odborné Skoly slozeni
prislusné maturitni (Reifeprufung) a diplomové zkousky (Diplomprufung).

Kromé toho mohou absolventi slozit pfijimaci zkousku (Studienberechtigungsprifung),
ktera je opravnuje ke studiu na vysoké Skole (pouze pro urcitou odbornou oblast), nebo
odbornou maturitni zkousku (Berufsreifepriifung) (bez omezeni).

Obchodni akademie (HAK)

Obchodni akademie (ISCED 4A) predstavuje typ vy$Si odborné Skoly (BHS), jejiz
hlavni napini je zprostfedkovani vzdélani v obchodni a podnikohospodarské sfére.
Studium na tomto typu Skoly trva v Rakousku pét let, poté je ukonceno slozenim
maturitni (Reifeprifung) a diplomové zkousky (Diplompriifung), ktera absolventy
opravnuje k dalSimu studiu na vysoké Skole.

Béhem pétiletého studia se budouci absolventi pfipravuji na vykon kvalifikovanych
povolani ve vSech odvétvich ekonomiky, hospodafstvi a spravy. Zaci ziskaji dvoji
kvalifikaci, kterou tvofi jednak vSeobecné vzdélani a dale odborné vzdélani a pfiprava
na povolani. Mezi hlavni vzdélavaci cile patfi ziskani obchodnich kompetenci na
vysoce odborné Urovni, znalost cizich jazykd, pficemz je kladen dlrraz zejména na
osvojeni jazykovych znalosti dllezitych pro obchodni a hospodarskou praxi,
mezioborové dovednosti a rozvoj osobnosti. Také zde je kladen ddraz na uzké
propojeni odbornych kompetenci a kliCovych kvalifikaci, jako napfiklad komunikaénich
a prezentaénich dovednosti, schopnosti tymové prace nebo schopnosti fesit konfliktni
situace, s praxi.

Vyssi technické ucilisté (HTL)

Vyssi technicka ucilisté (ISCED 4A) jsou typem vysSich odbornych Skol, jejichz hlavni
tézisté spociva ve vyuce technickych, primyslovych a uméleckopramyslovych
predmétu.

Mezi typické ucebni obory patfi: technika provozu, stavebni technika, technologie
zpracovani dreva, elektronika, elektrotechnika, telekomunikaéni technika, informaéni
technologie, informatika, strojirenstvi, mechatronika, zemédélska technika, hornictvi,
chemie, hospodarské inZenyrstvi, textilni technologie a technologie zpracovani plastu.

Kromé toho nabizi zakim uceleny systém vSeobecné vzdélavacich pfedmétd, vétSinou
v aplikovanych formach (zaméfeni na odbornou angli¢tinu, aplikovanou matematiku
atd.).

Mezi hlavni vzdélavaci cile pétiletého vzdélavani patfi ziskani kvalitnich odbornych a
metodickych kompetenci, specializovanych znalosti a dovednosti nezbytnych pro
vykon povolani, prohlubovani vSeobecnych, personalnich a sociélnich kvalifikaci a
rozvoj podnikatelského a inovativniho mysleni a jednani.
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Ve v8ech pfedmétech je pfitom kladen dlraz na Uzké propojeni s praxi a aktualnost
zprostfedkovavanych informaci.

Ucnovské (profesni) Skoly - dualni systém uéinovského vzdélavani

Ackoliv se projektu neucastni zadna ucnovska (profesni) Skola, je tfeba v této
souvislosti zminit také dualni systém uclfiovského vzdélavani, ve kterém jsou
vzdélavaci ukoly rozdéleny na dva subjekty: ucfiovsky zavod a ucnovskou Skolu
(ISCED 3B).

V soucasné dobé existuje vice nez 220 ucéebnich obor( uznanych zakonem;
v disledku neustalych hospodarskych a spolec¢enskych zmén se trendy v uéebnich
oborech vSak Casto meéni. Pojem dualniho systému vzdélavani se pouziva od roku
1964. Dualnim systémem vzdélavani se rozumi oboustranny, popf. doplfiujici se vztah
mezi Skolnim vzdélavanim na strané jedné a podnikovym vzdélavanim na strané
druhé®.

Tato forma odborného vzdélavani nema v Ceském Skolstvi zadny ekvivalent.
V souvislosti s provadénim kvalitativnich rozhovord v ramci projektu vSak byly
dikladné zkoumany vyhody a nevyhody tohoto dualniho systému vzdélavani ve
srovnani s odbornym vzdélavanim a profesni pfipravou poskytovanou ¢eskymi Skolami
(srov. kapitolu 2.3 ,Vysledky rozhovord s odborniky*).

2.2 Odborné vzdélavani a profesni priprava v Ceské republice

Odborné $koly maji v Ceské republice dlouholetou tradici a t8si se velké oblibé, v
neposledni fadé také proto, Ze jsou spojovany s dobrymi vyhlidkami na trhu prace. V
poslednich letech byly navic nastartovany mnohé reformy, byla vypracovdna nova
kurikula a byly implementovany nastroje pro zajisténi kvality. V roce 2007 vstoupil v
platnost zakon, ktery uznava profesni kompetence bez ohledu na to, jakym zplsobem
byly ziskany. Prvni krok k uznani neformalniho vzdélavani a informalniho uc¢eni tak byl
ucinén.

K silnym strankam odborného vy$siho sekundarniho vzdélavani v Ceské republice
patii zejména nizky pocet zaku, ktefi se rozhodnou pro predé¢asné ukonceni studia.
Ceska republika navic disponuje jednou z nejlep$ich databazi o vzdélavani a uplatnéni
absolventl na trhu prace.

Ceské $kolstvi ma vsak stale pred sebou nékolik Ukold, které musi vyfesit, zejména
v oblasti efektivniho vzdélavani odbornych pracovnich sil. Jednim z nich je zlepSeni
kvality odborného vzdélavani a profesni pfipravy a usilovani o podporu spoluprace
mezi firmami a Skolami. V sou¢asné dobé existuje takova forma spoluprace pouze na
odbornych Skolach zaméfenych na praktické vzdélavani. DalSim problematickym
aspektem jsou velké rozdily v poCtu zaku, délce a kvalité vzdélavani v riiznych oborech
a na jednotlivych Skolach. Z tohoto dlivodu by se Skoly mély podrobovat pravidelnému
hodnoceni.

4 Arnold, R. (1982). Beruf, Betrieb, betriebliche Bildungsarbeit. Einfihrung in die
Betriebspadagogik. Frankfurt a. M. (Profese, podnik, podnikové vzdélavani. Uvod do podnikové
pedagogiky. Frankfurt n. M.)
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Kromé toho jsou vykony Zakd( navstévujicich odborné programy nizsi nez zaku ve
vSeobecné vzdélavacich a technickych programech, kurikula jsou zfidkakdy
uzpusobena potfebam trhu prace v daném regionu a pocet podnikl, které umoznuji
zakim profesni pfipravu napfiklad v ramci praxe, je velmi nizky. OECD proto navrhuje
zfizeni narodniho vzdélavaciho ramce pro profesni pfipravu v podnicich, ktery by
zajiStoval systematické zlepSovani kvantity i kvality vtéto oblasti v odbornych i
technickych programech®.

Odborné vzdélavani a profesni pfipravu zajistuji v Ceské republice zejména vyssi
sekundarni (ISCED 3) a terciarni (ISCED 5B) systémy vzdélavani (Skoly, které se
ucastni projektu, poskytuji oba vzdélavaci programy).

VyS8i sekundarni vzdélavani je upraveno narodnimi ucebnimi plany (Framework
Educational Programmes - FEPs), které jsou zaméfeny na vysledky vzdélavani a
klicové kompetence a stanovuji pro kazdou oblast vzdélavaci obsahy a cile.

Pfesto maiji feditelé Skol - podobné jako v Rakousku - pomémné vysokou miru
autonomie. Na zakladé specifickych odbornych narodnich uéebnich pland mohou
sestavovat vlastni ucebni plany, které zohlednuji potfeby jejich Skoly (School
Educational Programmes - SEPS).

Oblast vy$Siho sekundarniho vzdélavani je dale rozdélena na dva typy odbornych
studijnich programu: tFilety studijni program (ISCED 3C®) a ¢tyflety studijni program
(ISCED 3A). Ctyfleté studijni programy jsou koncipovany spie jako pfiprava na
vysokoSkolské studium, ale pfipravuji zaky také na femeslnické profese a praci v
oblasti sluzeb na urovni stfedniho managementu. Tfilety studijni program je zakon&en
zavérecnou zkouskou (Abschlussprifung) a vyuénim listem (Lehrbrief) a pfipravuje
zaky vyluéné na vykon femeslinickych profesi a praci v oblasti sluzeb. V pfipadé zajmu
0 nasledné studium na vysoké Skole musi Zaci absolvovat dvouleté nastavbové
studium (ISCED 4A). Ttilety studijni program ISCED 3C zahrnuje vyuku vSeobecné
vzdélavacich a odbornych pfedmétl a praktickou ¢ast. Podil téchto tfi oblasti na vyuce
se li§i v zavislosti na konkrétnim oboru, zpravidla v8ak pfipada 35 % na v§eobecnou
vzdeélavaci, 30 % na odbornou a 35 % na praktickou ¢ast.

Ctyrleté vzdélavaci programy ISCED-3A jsou zakongeny maturitou (Matura). Studium
kombinuje vSeobecné vzdélavani a odbornou pfipravu na povolani. | zde zavisi pomér
na konkrétnim oboru; 45 % zpravidla pfipada na vSeobecné vzdélavaci a 55 % na
odborné predméty. Soucasti studia je také prakticka vyuka.

V oblasti terciarniho vzdélavani sestavuji u€ebni plany pfislusné Skoly samy, musi je
vSak schvdlit Ministerstvo S$kolstvi, mladeze a télovychovy, které se opét Fidi
doporuc¢enim akreditani komise pro vy$si odborné vzdélavani. V zavislosti na oboru je
délka vzdélavani 3 az 3,5 roku. Da se fici, ze zhruba 20 % pfipada na vSeobecné
vzdélavaci, 40 % na obecné odborné a 40 % na odborné pfedméty; dulezitou soucasti
tohoto vzdélavaciho programu je prakticka vyuka. Studium je ukon&eno absolutoriem
(Absolutorium).

5 Srov. Cedefop 2009 a OECD 2010.
5 S ohledem na neptiznivé vyhlidky na trhu prace bude pocet absolventt navstévujicich zakladni
ekonomické vzdélavaci programy (ISCED 3C) podle nazoru odbornikl i nadale klesat.
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Relativné kratkou dobu Ize v ¢eské vzdélavaci politice pozorovat zajimavy trend, ktery
se projevuje intenzivnim zapojenim firem do sestavovani u¢ebnich plana - na rozdil od
minulosti, kdy se firmy Fidily hlavné zajmy zakul a jejich rodicu.

V nasledujici kapitole jsou shrnuty vypovédi odborniku tykajici se srovnani dualniho
systému vzdélavani v Rakousku a vy$8iho sekundarniho vzdélavani v Ceské
republice.

2.3 Vysledky rozhovort s odborniky

Srovnani dua’llniho systému vzdélavani v Rakousku a vys$Siho sekundarniho
vzdélavani v CR

Velka &ast respondenttl (v Rakousku i v Ceské republice) sice uvedla, 2e ma pili§
malé znalosti o systému vzdélavani v druhé zemi na to, aby mohla provést pfislusné
srovnani, presto se vSak podafilo ziskat nékolik vyjadfeni. Velka ¢ast odborniki
ocenila na rakouském systému vzdélavani vysoky podil praktickych pracovnich
zkuSenosti a uzké propojeni mezi Skolou a firmami, které v Ceském vzdélavacim
systému chybi. Vzdélavaci cile, profily absolventl a kvalifikace jsou - alespon dle
vyjadfeni odborniki na ¢eské strané - v rakouském ucénovstvi a Geskych stfednich
Skolach podobné.

Pouze jeden odbornik z Ceské republiky zastaval nazor, Ze uroveri odborného
vzdélavani a pripravy na povolani je v Ceské republice nizsi nez na rakouskych
ucnovskych skolach.

Byly také vyjadfeny pochybnosti ohledné srovnatelnosti obou systému, nebot
historicky a socialni kontext, ze kterého oba systémy vzdélavani vychazeji, je v
Rakousku i v Ceské republice odligny, a pfislu§né systémy vzdélavani jsou tak
pfinosné pouze v tomto uréitém kontextu. V této souvislosti bylo dale uvedeno, ze tudiz
nelze jen tak jednoduSe okopirovat systém vzdélavani jedné zemé a transformovat ho
na jinou zemi. Jako priklad tohoto kontextového zasazeni uvedme skutecCnost, ze
ucfiovské podniky v Rakousku ziskavaji dotace od Rakouské hospodarské komory,
zatimco ¢eské firmy ponechavaji vzdélavani kvalifikovanych odbornych pracovnich sil
zcela na odpovédnosti statu.

NiZe jsou shrnuty vyhody a nevyhody pfislusného systému vzdélavani, které uvedli
odbornici z obou region.

Vyhody duélniho systému:

e Uzké propojeni mezi udndm a uéhiovskym zavodem, které podporuje
vzajemnou odpovédnost a pocit sounalezitosti. U¢ni maji navic jistou
perspektivu, znaji budouci pracovni prostfedi a kolegy a mohou si snadné;ji
vytvaret pracovni navyky.

e UcCnovska odména slouzi jako finanéni motivace pro ukoneni vzdélani a
aktivni zapojeni do pracovniho procesu.

e UcCnovské zavody, které se vyznamnou mérou podileji na financovani
vzdélavani, se naopak citi zavazany poskytnout zaruku kvality.



Vzdélavaci systém i ekonomické prostfedi v Rakousku je relativné stabilni,
perspektivy uéft jsou tudiz jist&jsi (oproti Ceské republice, kde zména
vlastnikl firem nebo pracovnich procesl neni Zzadnou zvlastnosti).

Dualni systém vzdélavani je z hlediska nakladi celkové vyhodnéjsi.

Ucnovské zavody jsou vybaveny modernimi technologiemi a rakousti uéni
maji moznost s t&mito technologiemi pracovat osm hodin denné. Naproti tomu
je vybaveni €eskych stfednich Skol kvili nedostatku financi ¢asto zastaralé a
Z4ci maji méné Casu, aby si osvojili praci s nafadim a pfistroji, jelikoz
prakticka vyuka trvé vétSinou pouze ¢&tyfi hodiny.

Rakousky vzdélavaci systém (v€etné stfednich odbornych S$kol) se v
Rakousku t&$i obecn& vy$8imu uznani nez je tomu v Ceské republice.
Intenzivni informaéni kampané navic potvrzuji, Ze zajem o ucnovskeé
vzdélavani (opét) stoupa.

Uvod do studia, ktery ma v prvnim roce spi$e obecng&jsi charakter, usnadiiuje
ucndm rozhodnuti a naslednou volbu konkrétniho uéebniho oboru.

Sir$i moznosti celoZivotniho profesniho vzdélavani v ramci pracovniho
pomeéru.

Nevyhody duélniho systému:

Cas, ktery uéni stravi v uéfiovské Skole, zpravidla nestaéi k tomu, aby si
osvojili vSechny teoretické zaklady, a v ucfiovském zavodeé jim toto teoreticke
pozadi ¢asto neni zprostfedkovano.

Ucénovské podniky nemaji povinnost zaméstnat ué¢né po skonceni u¢fiovského
vycviku, ackoliv si podniky své absolventy jako zaméstnance ve velké mife
ponechavaji. Kromé toho se stavd, Ze ucrfiovské zavody nezajisti ucfidm
fadné vzdélani a vyuzivaji je pouze jako levnou pracovni silu pro jednoduché
¢innosti.

Mladi lidé mivaji problém sehnat u¢novské misto v pozadovaném oboru.

Vyhody vyssiho sekundarniho vzdélavani:

Prakticka vyuka a odborny vycvik pod dohledem ucitelll pfedstavuji chranéné
prostfedi, v némz si mohou vSichni zaci osvojit znalosti a dovednosti potfebné
pro vykon konkrétniho povolani, a to i pfesto, ze vybaveni Skol byva vétSinou
jednoduché.

Ucebni plany jsou obsahlejSi a obecnéjsi, absolventi tak maji na pracovnim
trhu Siroké uplatnéni. V Rakousku se stava, ze ucéni prebiraji pouze urcité
ukoly a nejsou dostate¢né vybaveni pro jiné ¢innosti v daném oboru.

Nevyhody vyssSiho sekundarniho vzdélavani:

Nizky podil praktické vyuky v realném pracovnim prostredi.

Je obtizné najit firmy, které by se chtély zapojit do vzdélavani zaka. Na zaky
je pohlizeno spiSe jako na zatéz a ochota investovat do vzdélavani je obecné
nizka.

Ekonomicky systém neni dostate€né stabilni. Vlastnici firem, pracovni
procesy, ale také preference tykajici se praktikanttl se neustale méni. Zaci tak
nemaji zadnou jasnou perspektivu.



e  Firmy Casto praktikanty vyuzivaji a pfidéluji jim pouze jednoduché Cinnosti. Je
nabiledni, Ze praktikanti se toho pro vykon své profese pfilis nenaudi.
2.4 Ucebni plany a kompetence

V této kapitole jsou pfedstaveny konkrétni u¢ebni plany, popf. kurikula $kol nebo typu
Skol zu€astnénych na projektu a popsany ziskavané kompetence.

Rakousko

Vys$sSi odborné ucilisté pro ekonomické a hospodarské profese (zamérfeni na

cestovni ruch)’

VSeobecné vzdélavaci cile tohoto typu Skoly jsou popsany v u€ebnim planu vy$siho
odborného ucilisté pro ekonomické a hospodarské profese (HLW). Studium na tomto
typu Skoly by proto mélo zprostfedkovat obsahlé vSeobecné vzdélani, které pfipravi
absolventy na studium na vysoké Skole. Soucasné by ale také mélo pfipravit zaky na
vykonavani kvalifikovanéjSich ekonomickych a hospodarskych povolani — mimo jiné
také v oblasti cestovniho ruchu a stravovani.

Hlavni vzdélavaci cile jsou:

- rozvoj osobnosti (zejména odpovédnost, respekt, tolerance a otevienost vici

svétu)

- profesni mobilita a flexibilita

- tvaréi pristup

- schopnost kritického nahledu

- socialni odpovédnost

- osvojeni jazykovych dovednosti (v matefském jazyce i v cizich jazycich)

- mysSleni v souvislostech

- ochota déle se vzdélavat ve smyslu celozivotniho uceni.
Skola tohoto typu musi mit samozfejmé& hlavni t&Zist& ve vyuce ekonomickych
predmétd. Cilem studia je zprostfedkovat zakim se zfetelem na ekonomicke,
ekologické a socialni aspekty nastroje k feSeni problému souvisejicich s organizaci
podniku. Diraz je pfitom kladen na vyuziti moderni techniky, tymovou praci a rozvoj
fidicich kompetenci.

VSeobecné vzdélavaci predméty
e némecky jazyk

komunikace a prezentace

anglicky jazyk

historie a kultura

psychologie

7 Srov. uéebni plan pro vy$$i odborna ugilisté pro ekonomické a hospodarské profese podle
Rakouskeé spolkové sbirky zakond BGBI. Il €. 316/2003.
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hudebni vychova
vytvarna vychova
biologie a ekologie
chemie

télesna vychova
politologie a pravo
Podil na vyuce: 48,9 %

Odborné vyucovaci predméty

hospodarsky zemépis

podnikové hospodarstvi a narodohospodaistvi
ucetnictvi

fizeni informaci a administrativnich procesu
aplikovana informatika

stravovani

kuchyné a servis

organizace podniku

Podil navyuce: 51,1 %

Mezi 2. a 3. ro¢nikem absolvuji zaci Ctyftydenni povinnou praxi v nékterém
ekonomickém podniku, kde si mohou vyzkouSet uplatnéni ziskanych védomosti
v konkrétnim oboru v praxi.

Kompetence:

Z4ci
[ ]

umi Setrné zachazet s potravinami a zbozim vSeho druhu

umi pfipravovat pokrmy a napoje podle vyzivovych a hygienickych norem,
rozumi odbornym pojmdm a umi je pouzivat

maji organizaéni schopnosti, umi nést odpovédnost a byt hospodarni,
flexibilni a schopni tymové prace

maji osvojené zakladni odborné znalosti o napojich, technikdch servirovani a
obsluhy

umi se pfiméfené oblékat do zaméstnani a znaji smérnice o bezpecnosti
prace a ochrané zdravi

znaji psychologické, sociologické a kulturné-historické souvislosti a chapou
ekonomicky vyznam kulturnich zazitkG ve volném Case se zvlastnim zfetelem
na humanni a ekologické aspekty

maji obecny kulturni pfehled (vytvarné a scénické uméni, hudba, literatura,
multimedialni formy)

znaji systém marketingu, zejména Ukoly a cile marketingu turistickych
provozU a organizaci

umi Fesit problémy v oblasti cestovniho ruchu a volno€asovych aktivit

umi planovat, realizovat a Fidit projekty pomoci metody fizeni projektd s
vyuzitim vypocetni techniky

rozumi komplexnim podnikovym strukturam v ubytovacich a stravovacich
zafizenich a chapou souvislosti mezi jednotlivymi podnikovymi procesy.
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Obchodni akademie (zaméfFeni na ekonomii)®

Studium na obchodni akademii by mélo pfipravit zaky k tomu, aby

uméli aplikovat v povolani obsahlé a vzajemné propojené ekonomické
znalosti

umeli zaujmout aktivni a odpovédnou roli jako podnikatelé, zaméstnanci nebo
spotfebitelé

umeli vyfesit ekonomické otazky

umeéli si samostatné obstarat informace a kriticky je vyhodnotit a pouzivat
informacni a komunikacni technologie

uméli se spravné vyjadiovat a adekvatné komunikovat v némc¢iné a v cizich
jazycich, které se uci

méli kulturni pfehled a chovali se s respektem k jinym kulturam nebo
svétovym nazorim

umeéli jednat s pfihlédnutim k ekonomickym, ekologickym a socialnim
aspektim

chapali nutnost celozivotniho uéeni a samostatného profesniho dal$iho
vzdélavani

uméli pouzivat Siroké spektrum forem komunikace (verbalni, nonverbalni,
pisemnd)

uméli jednat kooperativné, odpovédné a se zfetelem na cil a feSit ukoly
samostatné i ve skupiné

dokazali fesit konflikty a osvojili si schopnost sebekontroly

uméli fidit pracovni skupinu a dohliZzet na svéfené projekty

uméli zvolit adekvatni chovani k dané situaci a roli, kterou zastavaji.

VSeobecné vzdélavaci predméty

rozvoj osobnosti a socialni kompetence

pohyb a sport

némecky jazyk

anglicky jazyk a angli¢tina pro hospodarskou praxi
dalSi Zivy cizi jazyk

politologie a historie

matematika a aplikovana matematika

zemepis

pfirodni védy

Podil na vyuce: 57 %

8 Srov. u¢ebni plany pro obchodni akademie podle Rakouské spolkové sbirky zakont BGBI. 11 &.
291 z 19. Cervence 2004 a €. 209 z 27. srpna 2014
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Odborné vyu€ovaci predméty

obchodni chovéani

podnikové hospodarstvi

podnikové ucetnictvi

trénink obchodovani, fizeni projektd, fiktivni firma a pfipadové studie
hospodafska informatika

fizeni administrativnich procesu a aplikovana informatika
pravo

narodohospodafstvi

mezinarodni hospodafsky a kulturni prostor

technologie, ekologie a zboZiznalstvi

Podil na vyuce: 43 %

Zaci musi navic absolvovat povinnou praxi v rozsahu 300 hodin.

Kompetence

Zaci umi
[ ]

odhadnout a zvolit adekvatni zplsob chovani, formu komunikace a
vystupovani, které je v souladu s firemni kulturou dané spole¢nosti

pouzivat prodejni a vyjednavaci techniky a prezentovat a prodavat vyrobky,
popf. sluzby

pfipravit, naplanovat, realizovat a dokoncit projekty s vyuzZitim metod fizeni
projektd

rozvijet obchodni myslenku a posoudit jeji realizovatelnost

sestavit obchodni plan a proveést jeho analyzu

pojmenovat systémy fizeni kvality relevantni v praxi a vyhodnotit jejich
vyznam

provést a objasnit vyuctovani plati a mezd

posoudit metody vybéru zaméstnancu s ohledem na jejich vyhody a nevyhody
a objasnit cile, metody a vyznam rozvoje osobnosti a nasazeni zaméstnancu
posoudit vyznamné zplsoby financovani spole¢nosti s ohledem na jejich
vyhody a nevyhody

sestavit finanéni plany a vysvétlit je

zalctovat bézné obchodni pfipady na zakladé originalnich dokladd a uctovat
v jednoduchém a podvojném ucetnictvi

vypocitat vySi podnikovych dani a odvodu a provést jejich odvod

sestavit vykaz zisku a ztrat s pouzitim jednoduchého ucetnictvi

sestavit, vysvétlit a vyhodnotit podnikové ro¢ni ucetni zavérky a vytvofit vykaz
nakladovych stfedisek

analyzovat naklady a posoudit jejich dopad na ceny a hospodarsky vysledek
objasnit jednoduché pravni otazky

vyresit obchodni otazky s vyuzitim vypocetni techniky

pouzivat e-business aplikace v souladu s IT pravem.

13



Vy$s$i technické uéili§té (zaméFeni na informaéni technologie)®

VSeobecné vzdélavaci cile na vysSich technickych ugilistich:

kognitivni a praktické dovednosti, které Zakim umozriuji obstarat si informace
a ucit se samostatné

socialni a osobni kompetence

komunikacéni schopnosti (i v cizich jazycich)

podnikatelské kompetence

demokratické hodnoty a respekt vici ostatnim lidem, kulturam a svétovym
nazordm

matematické dovednosti pro feSeni specifickych oborovych otazek
odpovédnost pfi profesnim rozhodovani.

VSeobecné vzdélavaci predméty:

némecky jazyk

anglicky jazyk

zemépis, historie a politologie
ekonomie a pravo

pohyb a sport

socialni a osobni kompetence
aplikovana matematika
pfirodni védy

Podil na vyuce: 40 %

Odborné vyu€ovaci predméty:

vyvoj softwaru

projekty v oblasti informaéni techniky
informacni systémy

systémové technologie

mediélni technologie

sitové technologie

pocitacové praktikum

Podil na vyuce: 60 %

O prazdninach pfed nastupem do 5. roéniku musi navic Zaci absolvovat povinnou
praxi v rozsahu minimainé 8 tydnu.

Kompetence

Absolventi vy§siho technického ucilisté se zaméfenim na informacni technologie jsou
schopni provadét inZzenyrské c&innosti v oblasti informaéni techniky, systémovych,
sitovych a medialnich technologii a vyvoje softwaru.

9 Srov. ucebni plan pro vyssi technicka udilisté se zaméfenim na informacéni technologie podle
Rakouskeé spolkové sbirky zakon( BGBI. Il &. 300 ze 7. zafi 2011
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Ve vySe uvedenych oborech jsou schopni analyzovat otézky tykajici se informacni
techniky, vyvijet feSeni v souladu se stanovenymi ramcovymi podminkami a realizovat
je s pouzitim metodiky Fizeni projektd a dale definovat, komunikovat a samostatné
nebo ve spolupraci s jinymi odborniky, popf. s vyuzitim softwarovych nastrojl
realizovat pracovni zakazky.

Absolventi navic umi

e aplikovat odborné IT znalosti pfi planovani, pouzivani a udrzbé pocitacovych
siti a v medialni produkci

e pouzivat softwarové produkty a informacni technologie a integrovat
informacni systémy do stavajicich zafizeni a infrastruktur

e vyvijet a programovat aplikace

e vyvijet v lokdlnich a globalnich sitich a medialni produkci koncepce Fizeni a
bezpelnostni koncepce

e planovat a realizovat projekty v oblasti informaénich technologii v souladu
s uznavanymi metodami Fizeni projektd a zajisténi kvality

e provozovat systémy informacnich technologii, diagnostikovat chybné funkce a
s vyuzitim vhodnych méficich, kontrolnich a diagnostickych postupl
odstrafovat poruchy

e planovat a organizovat pracovni procesy.

Ceska republika

V Ceské republice jsou cile a obsah vzd&lavani pro konkrétni vzdélavaci oblast
ukotveny v narodnim ramcovém vzdélavacim programu (FEP). Tento program se
zaméfuje na kompetence zakl, pfi¢emz pfiznava jednotlivym Skoldam znac¢nou miru
autonomie. Vzhledem k tomu, ze Skolni plany instituci, které se na projektu podileji,
nebyly dostupné ve stejné mife, bylo tfeba pro analyzu formalniho vzdélavani pouzit
narodni ramcove vzdélavaci plany.

Tyto plany predepisuji pro programy ISCED 3A a ISCED 3C nasledujici obecné
klic¢ové kompetence:'°

e schopnost ucit se

e schopnost fesit problémy (v osobnim i pracovnim Zivoté)

o  komunikaéni kompetenci (schopnost Ustné a pisemné se vyjadfovat)

e o0sobni a socialni kompetence (rozvoj osobnosti, povédomi o zdravi,
schopnost pracovat v tymu)

e obc&ansko-spoleCenskou a kulturni aktivitu

e pracovni a podnikatelskou kompetenci (optimalni vyuziti osobniho potencialu,
rozvoj a postup v zaméstnani; s tim je spojena i ochota k celozivotnimu uceni)

¢ matematickou kompetenci

e schopnost pracovat s informaénimi a komunika&nimi technologiemi.

10 Nasledujici udaje o kompetencich a $kolnich pfedmétech (obecného i odborného charakteru)
se opiraji o reSersi zadanou instituci PLG Narodnimu vzdélavacimu fondu, o.p.s. v Praze.
Jako zdroj (u€ebni plany, kurikula) poslouzily pfislusné ramcové vzdélavaci programy (FEP) pro
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Nadto plany uvadéji také pracovni klicové kompetence:
e dodrzovat principy bezpec€nosti prace a ochrany zdravi
e dodrzZovat kvalitativni standardy
e pracovat v souladu se strategii udrzitelného rozvoje.

V obou vzdélavacich programech se vyuluji tyto vSeobecné vzdélavaci predmeéty:
e Cesky jazyk

komunikace v cizich jazycich

spoleCenské veédy

pFirodni védy

matematika

esteticka vychova

vychova ke zdravi

informacni a komunikaéni technologie.

NiZze uvadime kompetence, které se vyuluji ve zkoumanych oblastech na €eskych

odbornych Skolach

Cestovni ruch

Odborna vyuka se sklada z téchto predmétu:
e gastronomie

hotelnictvi

cestovni ruch

vareni

sluzby

komunikace ve sluzbach.

V8eobecné vzdélavaci pfedméty zaujimaji v oblasti cestovniho ruchu 60% vyu€ovaci
doby, odborna vyuka 40%.

Kompetence:
Zaci by méli/ méli umét
- organizovat a vykonavat ubytovaci sluzby
- vykonavat gastronomické sluzby
- nabizet a provadét profesionalni sluzby pro turisty
- mit povédomi o ekonomickych a podnikatelskych aktivitAich v oblasti
hotelnictvi a cestovniho ruchu
- dodrzovat hygienické predpisy v gastronomii a umét rozpoznat soucasné
trendy v oblasti stravovani a dokazat ohodnotit pokrmy a napoje s ohledem na
povédomi o dietologii
- pouzivat technologie k pfipravé pokrm
- dobfe prodavat produkty a sluzby
- podavat jidla a napoje a uctovat je.
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V programech ISCED 3A a 3C tvofi v8eobecné vzdélavaci pfedméty dle oblasti 30-
35% doby vyuky, odborné predméty 20-30% a praktické vyuovani 35-45%. Prakticka
vyuka se vétSinou odehrava v dilnach popf. laboratofich k této vyuce uzplsobenych.
Informace k neformalnimu vzdélavani v oblastech hodnocenych timto projektem
poskytli dotazovani odbornici.

Ekonomie

Odborna vyuka se sklada z téchto predméti:
e logistika a finance
hospodafstvi a vedeni podniku
podnikové hospodarstvi
ucetnictvi
trzni ekonomika a narodohospodafstvi a
obchod.
VSeobecné vzdélavaci pfedméty zaujimaji v oblasti ekonomie 70% vyu€ovaci doby,
odborn4 vyuka 30%.

Kompetence
Zaci by méli/ méli umét
e mit z&kladni znalosti v oborech Uucetnictvi, dané, finanéni trhy, tvofeni
rozpoétl, bankovnictvi, trzni ekonomika, narodohospodarstvi a podnikové
hospodafstvi
e byt schopni vykonavat typické obchodni €innosti
védét o pravnich predpisech a ramcovych podminkach dulezitych pro
zaméstnani
spravovat finanéni prostfedky
premysSlet v hospodaiském a podnikatelském kontextu
umeét jednat v souladu se zasadami hospodarnosti
mit zakladni znalosti v oblasti marketingu
znat metody sbéru a zpracovani dat
mit zakladni znalosti v oboru osobnostniho rozvoje a managementu
ovladat psani na stroji, umét formulovat oficialni texty
umét vhodnym zplsobem komunikovat a jednat s obchodnimi partnery.

Informacéni technologie

V tomto pFipadé se odborna vyuka sklada z téchto predméta:
e hardware

operacni systémy

aplikaéni software

pocitatové sité

programovani.

VSeobecné vzdélavaci predméty zaujimaji v oblasti informacnich technologii 65%
vyucovaci doby, odborna vyuka 35%.
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Kompetence:

Zaci by méli/ méli umét

navrhnout a nastavit hardware a provést jeho udrzbu

pracovat s informacnimi systémy

pracovat se zakladnimi (aplikaCnimi) programy

zpracovat navrh pocitacové sité, umét ho realizovat a spravovat

najit vhodna FfeSeni pro uzivatele, databaze a praci s webovymi strankami a

umét programovat

vykonavat ukony v oblasti elektrotechniky a telekomunikace

e vyuZivat standardizovana pravidla a grafickou komunikaci

e provadét spojovaci a propojovaci ¢innosti pomoci kabeldZe, navrhovat a
zapojovat jednoduché elektrické obvody

e provadét montaze, opravy a udrzbu pfistroju

e  provadét elektrotechnicka méreni

e vyhotovovat technické vykresy.

2.5 Neformalni vzdélavani

Pozadali jsme odborniky z Rakouska a Ceské republiky, aby se vyjadfili k otazce
neformalniho vzdélavani. Nasledujici odstavec shrnuje nazory oslovenych odbornikd.

Odbornici z obou zemi poukazuji v souvislosti s tématem neformalni kvalifikace ¢asto
na aspekt tzv. ,soft skills“ Domnivaji se, Ze jsou velmi dilezité a stale ziskavaji na
vyznamu. Znacna ¢ast oslovenych odbornik(l je dokonce toho nazoru, ze ,soft skills*
komunikaéni schopnosti, zejména v odvétvich, kterymi se projekt zabyva. U mnoha
absolventl je vSak pravé schopnost komunikovat na velmi nizké urovni.

K dalSim kliC¢ovym kompetencim patfi napf. pocit odpovédnosti, pfesnost, flexibilita,
schopnost pracovat v tymu, vytrvalost a samostatnost. Ani tyto vlastnosti se v8ak u
absolventl ¢asto nevyskytuji v dostatec¢né mire.

DalSi dovednosti, které rakousti a esti odbornici zmirfiovali, jsou:

- zakladni pocitacova gramotnost — zejména schopnost komunikovat pomoci
informacnich technologii

- schopnost hledat a najit spolehlivé informace a umét je zpracovavat

- organizaéni schopnost

- logické a matematické mySleni (dulezité zejména pro absolventy
ekonomickych obort)

- motivace k praci, nadSeni, dobry vztah k praci, hrdost, sebevédomi a
seberealizace v pracovni oblasti: toto jsou sice spiSe individualni postoje nez
dovednosti, byly v3ak vyhodnoceny jako rozhodujici faktory pro uspésSnou
pracovni drahu.

Pokud jde o to, kde maji Zaci tyto dilezité dovednosti a klicové kompetence ziskat,
vyjadfili odbornici nazory, které se v Rakousku a v CR do zna¢né miry shoduji: VétSina
dotazanych se domniva, Ze si maji zaci tyto schopnosti osvojit v rodiné.
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Skola mé& jen velmi omezené moznosti, jak napravit pfipadny handicap Zak. Velka
¢ast odbornikll se shoduje na tom, Ze prakticka pracovni zkuSenost hraje dilezitou roli
pro rozvoj ,soft skills®. Tuto pracovni zku$enost mize podle nékterych odbornikd
zprostfedkovat i Skola (simulace ve S$kolnim prostfedi). Jini (pfedevSim rakousti)
odbornici byli naopak toho nazoru, Ze praktické zkuSenosti je tfeba ziskavat pouze a
jediné ve skute€ném pracovnim prostfedi. Odbornici oddvodnili tuto vypovéd tim, ze
opravdové pracovni prostfedi s klienty, spolupracovniky a veskerymi zvlaStnostmi
konkrétniho odvétvi nelze jednoduse nasimulovat.

Na druhou stranu upozornuji odbornici, ktefi simulované prostredi pfipoustgji, ze si
Zaci mohou v chranéném prostfedi Skoly postupné budovat své schopnosti, coz by
bylo ve skute€ném obchodnim a podnikatelském prostfedi spojeno s velkym rizikem
(kdyby napfiklad doSlo k chybé v G€etnictvi nebo na urovni kontaktu se zakaznikem).
Takové chyby potom maji skutecné disledky a pfedstavuji pro zacinajiciho praktikanta
velkou zatéz. Néktefi odbornici proto davaji pfi osvojovani ,soft skills* pfednost
tréninkovym firmam. Nadto existuje v mnoha Skolach moznost ucastnit se vyménného
programu, kdy zak absolvuje praxi v zahrani¢i. Tento vyménny program ma tu vyhodu,
Ze tak zaci mohou zlepsSit své jazykové a komunikaéni schopnosti a vypéstovat si urcité
pracovni navyky, coz znac¢né zlepsi jejich pracovni perspektivu.

Pokud jde o osvojovani ,soft skills“, mohly by se zakim podle ¢eskych odbornikd hodit
dobroc€inné a volnoCasové aktivity. Problém vSak spocivd v tom, Ze mimoskolni
¢innosti se vénuji zejména Z4ci, ktefi maji jiz od zacatku dostatek motivace, a v
disledku toho i dostateéné rozvinuté socialni a komunikacni dovednosti. Instituce Skoly
je tedy dulezita i z hlediska zprostfedkovani neformalni kvalifikace, protoze se zde
museji aktivné zapojovat i zaci s nedostateCnou motivaci.

Osloveni €esti odbornici se €asto odvolavali i na faktor vhodnosti profilu absolventa:
Profil absolventa se sklada podle nich jednak ze zakladnich, teoretickych odbornych
znalosti, za druhé pak z vySe zminénych ,soft skills“ dulezitych pro konkrétni obor.
Jeden z odbornikd kritizoval vysoky podil teoretickych znalosti, ktery predepisuje
vzdélavaci plan. V budoucnosti by méla prakticka vyuka — jiZ na urovni zakladniho
vzdélavani — ziskat na vyznamu, aby se profesni pfiprava stala pfitazlivéjSi, pfredevSim
pro déti, které teorie ve vyuce odrazuje, a které tedy maiji ke vzdélani jako takovému
spise odmitavy postoj. Zaci se v soudasné dob& neudi dovednosti potfebné k tomu,
aby uspéli na trhu prace.

Dva ¢esti odbornici vyjadfili nazor, ze problém nespociva v profilu absolventa, nybrz v
tom, jak zajistit, aby absolventi skute€né mohli prokazat dovednosti a znalosti, které
profily obsahuji, zejména v8ak jiz zminéné ,soft skills. Kromé& toho povaZzuji tito
odbornici do budoucna za dulezité nasledujici vlastnosti: ochotu k dal§imu vzdélavani
a celozivotnimu uceni a v této souvislosti také schopnost pfizpusobit se novym
pravnim pfedpisim a dovednost shromazdovat a zpracovavat aktualni informace.

Podil regionalnich zaméstnavatelt na podobé profilu absolventa v nasledujicich letech

v CR vzroste. Néktefi osloveni odbornici se domnivaji, Ze se tak vice zohledni potfeby
trhu prace a prakticka vyuka posili.
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Jini odbornici se naopak domnivaji, Ze UCast zaméstnavatell zpUsobi jesté vétsi
zobecnéni profilu absolventa a Ze prlprava pro konkrétni pozici zacne az v
opravdovém pracovnim Zzivoté.

3. Potieby trhu prace

Tato kapitola se zabyva zpracovanim odborné literatury, studii, ekonomickych prognéz
a statistik trhu prace k pracovnim kvalifikacim a odvétvim, které projekt zkouma, aby
bylo mozné podat svédectvi o potfebach trhu prace. Shrnuti vysledk( rozhovort s
odborniky k tomuto tématu se nachazi na konci této kapitoly.

3.1 Rakousko

V roce 2009 doslo k zavazné recesi v dlsledku hospodarské krize, v roce 2011 se
vS8ak hospodarstvi do znaéné miry zotavilo. V roce 2013 byla mira zaméstnanosti v
Rakousku 72,3%, coz byla hodnota o 0,2% vy$$i nez pfed hospodarskou krizi (Obr. 1).
Ve Vidni byla mira zaméstnanosti v poslednich letech vzdy vyrazné pod
celorakouskym prdmérem. Hospodarska krize se zde neprojevila poklesem miry
zaméstnanosti, ale od roku 2010 mira zaméstnanosti nekolisa a ustélila se na hodnoté
67,8%.

Obr. 1: Vyvoj miry zaméstnanosti v Rakousku a ve Vidni v letech 2008-2013
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Pokud jde o miru nezaméstnanosti, byla v poslednich letech ve Vidni pfiblizné dvakrat
vy$8i nez nezameéstnanost na celostatni urovni. Z 7,9% stoupla mira nezaméstnanosti
ve Vidni do roku 2012 na 9,5% (Obr. 2). Teprve potom opét klesla v roce 2013 na
8,4%.
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Ve srovnani s celym Rakouskem vypada vyvoj jinak: Zatimco v roce 2008 byla mira
nezaméstnanosti s 3,8% nejnizsi, stoupla do roku 2013 s mirnym kolisanim na svou
dosud nejvysSi hodnotu 4,9%.

Obr. 2: Vyvoj miry zaméstnanosti v Rakousku a ve Vidni v letech 2008-2013
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Zaméstnani v zavislé ¢innosti dle odvétvi

Z Obr. ¢&. 3 vyplyva, Ze po celém Rakousku doslo k ristu poétu zaméstnanych v zavislé
¢innosti ve vSech Ctyfech oblastech, které projekt hodnoti. V odvétvich ,technika (IT)“ a
scestovni ruch® doslo od roku 2012 do roku 2013 k vzestupu vzdy o vice nez 2%. Ve
Vidni je pfirdstek zaméstnanych podstatné nizSi, jen v oblasti ekonomie je
zaméstnanost ve Vidni zhruba na stejné Urovni, jako je celorakousky pramér.

Obr. 3: Zaméstnani v zavislé ¢innosti v Rakousku a Vidni (2013)

2013 Zména vuéi predchozimu
roku
Odvétvi Rakousko Viden Rakousko Viden
Technika (IT) 196.744 44.810 +2,2% +1,6%
Sluzby/Obchod 563.597 116.504 +0,6% +0,2%
Ekonomie 715.902 202.400 +0,7% +0,8%
Cestovni ruch 220.127 48.785 +2,1% +0,2%
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Data z ,,kvalifikaéniho barometru“ AMS!!

,Kvalifikaéni barometr* AMS je v celém Rakousku prvni souhrnny online-informacni
systém, ktery se zabyva kvalifikacnimi trendy.

Diky velkému mnozstvi dat, prognostické funkci a pfehlednému znazornéni
predstavuje uzite€ny nastroj pro vSechny, kdo chtéji mit povédomi o vyvoji trhu prace a
jeho kvalifikanich potfebach.

Vhled do tohoto informaéniho systému nam poskytnou zpracované udaje k ,volnym
pracovnim mistdm“ ve vybranych odvétvich hodnocenych projektem. Mame k
dispozici analyzu inzeratl nabidek prace z let 2013 a 2012 (AMS/GfK Austria) a
informace o volnych pracovnich mistech pro toto obdobi nahlasenych u AMS (statistika
AMS). Zaroven se zohledriuji data pro spolkovou zemi Viden (srov. tabulka 5).

Pokud jde o oblasti ,Prodej, poradenstvi a nakup® a ,Informacni technologie” Ize Fici, ze
u inzeratl nabidek prace i u nahlaSenych volnych pracovnich mist trva narust
poptavky, coz je patrné z Obr. &. 4 (Prodej, poradenstvi, nakup: +37% a IT: + 49%).

V oblasti ,Pracovnici v kuchyni a odborné pracovni sily v oblasti sluzeb® Ize
konstatovat spiSe sestupny trend: U inzeratd nabidek prace dochazi béhem jednoho
roku k poklesu o 14%, u nahlasenych volnych pracovnich mist k poklesu o 10%.

V oblasti ,Pozice sekretarky, asistentka obchodnika“ dochazi pouze k malému nardstu.

Obr. 4: Volna pracovni mista ve Vidni (zmény mezi lety 2012 a 2013

Povolani Inzeraty — nabidka | Prirtstek/ Nahlasena volna Prirastek/
prace Ubytek pracovni mista u Ubytek
AMS
2012 2013 2012 2013
Prodej, 4.836 6.645 +37% 11.151 12.485 +12%
poradenstvi,
nakup
Pozice sekretarky, 2.683 2.748 +2% 2.740 2.835 +3%
asistentka
obchodnika
Informacni 1.194 1.784 +49% 1.914 2.213 +16%
technologie
Pracovnici v 5.104 4.398 -14% 6.802 6.123 -10%
kuchyni a odborné
pracovni sily v
oblasti sluzeb

Zdroj: ,,Kvalifikaéni barometr“ AMS

1 http://bis.ams.or.at/qualibarometer/berufsbereiche.php
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http://bis.ams.or.at/qualibarometer/berufsbereich.php?id=63
http://bis.ams.or.at/qualibarometer/berufsfeld.php?id=230
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3.2 Ceska republika??

V roce 2008 doslo k citelnému poklesu zaméstnanosti na ¢eském trhu prace (Obr. 5).
Mezi lety 2010 a 2013 se vSak situace postupné zlepSovala. V tomto intervalu stoupla
mira zaméstnanosti asi o0 3%. V porovnani s tim vzrostla zaméstnanost na jizni Moravé
témeér o 4%. Zde se dlsledek hospodarské krize na mife zaméstnanosti neprojevil tak
silné jako v jinych regionech. V roce 2012 byl poget zaméstnanych dokonce vy3si nez
v roce 2008. Kromé jizni Moravy do$lo k podobnému vyvoji uz jen ve stfednich

Cechach.

Obr. 5: Vyvoj miry zaméstnanosti v CR a na jizni Moravé v letech 2008-2013
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Na jizni Moravé bylo v roce 2013 11% z celkového poctu ekonomicky aktivniho
obyvatelstva v CR. Mira zaméstnanosti zde byla dlouho druha nejvy$si po hlavnim
mésté Praha. V roce 2013 byl na jizni Moravé dokonce zaznamenan dosud nejvyssi

polet zaméstnanych za poslednich deset let a vzrostla i mira zaméstnanosti.

V souladu s rustem zaméstnanosti na jizni Moravé klesala mira nezaméstnanosti,

ktera se blizila ceskému priméru (viz Obr. 6).

12 Nasledujici Udaje v této kapitole se opiraji o reSersi zadanou instituci PLG Narodnimu

vzdélavacimu fondu, o.p.s. v Praze.
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Obr. 6: Vyvoj miry nezaméstnanosti v CR a v Rakousku v letech 2008-2013
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Analyza se zaméfuje na oblasti odborného vzdélavani v nasledujicich odvétvich:

- Ekonomie

- Informaéni technologie a pfibuzné obory
- Hotelnictvi a cestovni ruch

- Jiné sluzby

Tyto oblasti byly definovany na zékladé u¢ebnich plant odbornych Skol a zapojeny do
souvislosti s ur€itymi profesemi, na néz se zaci pfipravuiji.

Na jizni Moravé prevazuji hospodaiské profese; zahrnuji vice nez 65% vSech
zaméstnanych (Obr. 7 & 8). Toto rozlozeni odpovida struktufe celého Ceského trhu
prace. Je zde jen drobny rozdil u podilu zaméstnanych v oblasti ,Jiné sluzby“ jako je
napf. logistika nebo postovni sluzby, ktery je na jizni Moravé niz$i neZ v celé Ceské
republice, a v oblasti ekonomie, kde je podil zaméstnanosti na jizni Moravé vy3Si nez
Cesky prumeér.

Obr. 7: Zaméstnanost v odvétvich hodnocenych projektem (2013)

Informacni L
technologie a Hotelnictv & Jiné sluzb
Ekonomie o 'g Cestovni y Celkem
pribuzné ruch
obory
CR 691.442 79.110 213.234 129.935 1.113.720
jizni Morava 87.559 10.316 24.778 11511 134.164
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Obr. 8: Struktura zaméstnanosti u vybranych pracovnich odvétvi. Porovnani CR

— jizni Morava (2013)
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B Ekonomie

B Informacni technologie a
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B Ekonomie

B Informacni technologie a
pribuzné obory

M Hotelnictvi, cestovni ruch
aptibuzné obory

B jiné sluzby




Podil zaméstnanych v profesich hodnocenych projektem v sektoru IT je menSi nez
sektor IT jako takovy. Tento vysledek souvisi s faktem, Ze vétSina volnych pracovnich
mist v tomto odvétvi je ur€ena odbornikim s vysokou kvalifikaci. Absolventi stfednich
Skol pro takové pozice téméf nepfichazeji v uvahu.

Vy$§i mira zaméstnanosti je na pozicich, které predpokladaji ukoncené terciarni
vzdélani.

Také volna pracovni mista v oblasti ekonomie na jizni Moravé dominuji. Po€et volnych
pracovnich mist v oblasti ekonomie je stejné jako podil na celkove struktufe
hospodafstvi na jizni Moravé vyssi nez v CR.

Obr. 9: Volna pracovni mista ve vybranych pracovnich odvétvich (2013)

. Celkovy
Informacni L Volna . pocet
. |Hotelnictvi |,. . s pracovni -
. technologie . |Jiné sluzby | . vS§ech
Ekonomie a pFibuzné & Cestovni mistav volnych
obory ruch téchto 4 pracovnich
oblastech p
mist
CR
celkovy
pocet 11.289 705 2.723 1.557 16.274 64.161
procenta 17,6 1,1 4,2 2,4 25,4 100
jizni Morava
celkovy 14 359 123 248 164 1.896 7.431
pocet
procenta 18,3 1,7 3,3 2,2 25,5 100
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Z Obr. €. 10 vyplyva, Ze podil volnych pracovnich mist v odvétvi ekonomie je vyssi nez
zaméstnanost v tomto odvétvi.

Obr. 10: Struktura volnych pracovnich mist u vybranych pracovnich odvétvi na
jizni Moravé (2013)

B Ekonomie

B |Informacni technologie a
pribuzné obory

M Hotelnictvi, cestovni rucha
pfibuzné obory

B jiné sluzby

Pocet absolventl stfednich $kol je v souladu s celkovym poklesem, ktery ovSem na
jizni Moravé neni tak prudky jako v celé CR. (Obr. 11). K uvoln&ni mist na pracovnim
trhu dochazi zejména v disledku odchodu pracovnikt do ddchodu.

Obr. 11: Poéet absolventd stfednich $kol v CR a na jizni Moravé v letech 2011-
2013

2011 2012 2013
CR 109,514 106,816 101,055
jizni Morava 12,905 12,467 11,687

Po statistickém prehledu se bude nasledujici ¢ast této publikace zabyvat vysledky
rozhovora vedenych v ramci tohoto projektu s odborniky, ktefi se vyjadfovali k tématu
potfeb a vyvoje na regionalnim trhu prace.
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3.3 Vysledky rozhovora s odborniky

Potreby regionalniho trhu prace

Kvuli hospodarské krizi je pocet lidi hledajicich praci o néco vysSi nez pocet volnych
pracovnich mist. Hlavni pfi€ina tohoto problému spociva ve struktufe pracovniho trhu:
Zaméstnavatelé maji stale jesSté potize najit kvalifikované pracovniky. PfedevSim
u technickych obord, ale i u nespecializovanych obchodnich pozic je pfedevéim v CR
znacna diskrepance mezi kvalitou a o€ekavanim uchaze¢l na jedné strané a
pozadavky zaméstnavatell na strané druhé.

Pokud jde o zaméstnanost absolvent(, neinformuji ani rakousti ani ¢esti vedouci
pracovnici o vétSich problémech. Dlouhodobé se nezaméstnanost tyka pouze malého
mnozstvi absolventl. Vedeni podnik( vS8ak upozorfiuje na to, Ze vyrazny podil
absolventl dosahuje ve Skole spiSe horsich vysledk(l a nema dostate€nou motivaci. V
takovém pfipadé zlstavaji mladi lidé po ukonéeni Skoly nezaméstnani, ackoli je po
pracovni sile v jejich odbornosti velka poptavka. Plati to zejména pro profese v oblasti
gastronomie a sluzeb.

Mnoho absolventti odbornych stfednich $kol v Rakousku i v CR se rozhodne pro dal$i
vzdélavani — nikoli tedy hned pro vstup na trh prace. Pracovat hned po ukonéeni
odborného vzdélani zaéne v zavislosti na konkrétnim oboru jen &tvrtina az tretina
absolventtl. Pfedevéim v CR se &asto dava prednost levné pracovni sile se zékladnimi
“soft skills” (tedy smyslem pro zodpovédnost, peclivosti a motivaci) pred
kvalifikovanymi pracovniky.

V oblasti informacnich technologii maji absolventi slibné pracovni vyhlidky, protoze je
po jejich specializaci na trhu prace zna¢na poptavka. Takto se napf. v Rakousku nabizi
absolventim tzv. HTL (vySSich technickych ucilist) hned nékolik konkrétnich
potencidlnich zaméstnavatel(l. Jeden feditel firmy z CR navic informuje, Ze se zde
dobfe uchytil obor narodohospodafstvi a podnikové hospodafstvi ve spojeni s
predméty z oblasti informacnich technologii.

Obecné maji absolventi se znalostmi informacnich technologii na trhu prace dobré
pracovni vyhlidky i v pfipadé, ze informacni technologie nejsou primarnim pfedmétem
obchodu daného podniku. Pozadavky na kvalifikaci se vSak postupné zvysuiji.

Na situaci v ekonomické oblasti konkrétné v CR se objevuiji rozdilné nazory. Zejména
feditelé kol se domnivaji, Ze vzdélani zejména v oborech finanénictvi a logistika je a
vzdycky bude velmi Zadané. Na druhou stranu zastava nékolik oslovenych odborniki
nazor, Ze bylo za nékolik poslednich let ,vyprodukovano® pfili§ mnoho absolvent(, ktefi
ted maji na trhu prace problémy s uplatnénim. Jeden z feditell vypovida, Ze poptavka
po absolventech praktickych oborl je vysoka, zatimco obory s obecnéjSi naplni (napf.
management, vedeni podniku) nemaiji v praxi takovy uspéch.
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Ani v oblasti cestovniho ruchu nedoslo k Uplné shodé odbornikli v ohledu potfeb trhu
oblasti dobré, protoze cestovni ruch v daném regionu posilil, a proto by zde mohlo v
budoucnosti vzniknout jesté vic pracovnich mist. Poptavka po pracovnicich s
odbornosti kuchafr, ¢isnik nebo servirka je v CR i v Rakousku velmi vysoka.

Na rozdil od pfedchozich respondentd se jini odbornici domnivaji, Ze je v tomto oboru
pfili§ mnoho absolventl a Ze je odbornost ,cestovni ruch” pfili§ obecna. Tudiz se na
trhu prace nesetkava s takovym uspé&chem. Navic se v tomto odvétvi pry zaméstnava
prednostné levna pracovni sila, kvalifikace zde tedy hraje spiSe podfadnou roli. Jeden
z Ceskych odbornik(i upozorfiuje na dal$i problém: nedostate¢né jazykové znalosti
absolventl. Ve vyuce se sice probira gramatika, ale chybi prakticka cviceni, ktera by
umoznila zdokonalovani jazykové urovné.

Odbornici se shoduji v tom, Ze dUlezitou roli pfi vstupu na trh prace hraje motivace.
Ctizadostivi zaci pracuji uz béhem studia v riznych firmach a po absolvovani skoly je
firmy v mnoha pfipadech zaméstnaji.

Ocekavany vyvoj na trhu prace

Odbornici v obou zemich ocekavaji, ze v blizké budoucnosti se poptavka po
absolventech ustéli na relativné vysoké arovni. Upozorfiuji vSak také na to, Ze se
pracovni vyhlidky mtzou zhorsit, pokud se nezlepSi hospodarska situace.

Odbornici zdaraznili nasledujici dva trendy:

- Rozdil mezi dovednostmi absolventll a pozadavky zaméstnavatell se v
budoucnosti jesté vice vyostfi, pokud nedojde k reformé Skolstvi (tyka se
predevsim situace v CR).

- Stale vice a Castégji je tfeba doplfiovat Skolni vzdélani o odbornou pfipravu na
strané zaméstnavatele, aby byli absolventi vySkoleni na stale vice
specializované &innosti.

Mnoho odbornikt v obou zemich navic vyzdvihuje rostouci vyznam ,soft skills®, jako
napr. komunikaénich schopnosti, smyslu pro zodpovédnost nebo spolehlivost.

Pro oblast informaénich technologii se dlouhodobé pfedpovida rostouci poptavka po
absolventech odbornych Skol. PFiblizné za deset let je podle odbornikd mozné, ze
faktorech. VyuzZiti informaénich technologii v mnoha profesich stoupne, a proto se
oCekava velky zajem o vzdélavaci programy s vysokym podilem pfedmétu v oblasti IT.

V oblasti narodohospodafstvi a podnikového hospodarstvi se feditelé gkol v CR i v
Rakousku shoduji na tom, ze odborni ekonomicky vzdélani pracovnici budou i v
budoucnu jadrem kazdého podniku, a Ze poptavka po absolventech téchto odbornych
$kol bude vzdy vysoka. ProtoZe jsou administrativni procesy a danové systémy stale
komplikovangjSi, mohla by poptavka po kvalifikovanych odbornych pracovnicich
dokonce stoupnout.
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Odbornici na ekonomii a vzdélavani zastavaji naopak ten nazor, Ze pokud nebudou
zavedena regulaéni opatfeni, dojde v této oblasti k pfemife absolventd, ktefi budou
téZko hledat praci. Jeden z oslovenych odbornikG se domniva, Ze poptavka po
absolventech ekonomickych $kol zUstane vysoka, nicméné zdlrazruje, ze se do
popfedi zajmu dostanou pozadavky na ,soft skills“ jako napf. komunika¢ni dovednosti,
prfesvédCovaci schopnost nebo uméni jednat.

Pokud jde o obchodnické profese, bude poptavka po kvalifikovanych pracovnicich
pravdépodobné klesat. Ddvodem k tomu je jiZ vySe zminény trend: koncerny, které
davaji prednost levné pracovni sile, maji v tomto odvétvi vadéi pozici.

Ani v oblasti cestovniho ruchu nedosli odbornici k jednotnému zavéru. Jedni
predpovidaji kvuli uskuteénénym investicim a vystavbé infrastruktury pro dalSich 5-10
let vysokou poptavku po pracovni sile, druzi trvaji na tom, Ze je pfili§ mnoho
absolvent(l, a tak budou $ance uplatnit se na pracovnim trhu i nadale $patné. Mimo to
zde existuje nebezpeli konkurence: to pFedstavuji pro absolventy obchodnich Skol
jedinci, ktefi sice nemaji vzdélani v pfislusném oboru, zato ale ovladaji cizi jazyky.
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4. Shrnuti - porovnani obou zemi

V Rakousku je mira zaméstnanosti osob ve véku 15-24 let se vzdélanim na urovni
ISCED 3-4 70%. Tato hodnota je podstatné vy$Si nez prdmér v rdmci EU, ktery &ini
44%. Toto ¢&islo mGze byt i znamkou UspéSného odborného vzdélavani, pficemz vSak
ddlezitou roli hraje pfi vzdélavani kvalifikovanych odbornikG dudini systém vyuky.
Vzdélavaci programy a plany na odbornych Skolach v Rakousku se stéle vyvijeji, aby
24Ky co nejlépe pfipravily na vstup na pracovni trh. Kromé toho jiZ existuji nastroje a
procesy, které umoznuji analyzu pozadavkd na kvalifikaci, jako jsou napf. studie
tykajici se kvalifikacnich potfeb, ,kvalifikacni barometr* nebo riizné systémy vyzkumu.

I v Ceské republice doslo k pfipravé reforem, vzniku novych pland a zavedeni nastrojdl
pro zajisténi kvality vzdélavani. V roce 2007 vstoupil v platnost zakon, ktery uznava
neformalni pracovni kompetence. V dasledku toho ma CR v tomto ohledu zcela jasny
naskok. Za zminku stoji také skutednost, Ze ma CR jednu z nejlepSich databazi
vzdélavani a jeho vysledkd na trhu prace. Pfesto by se vSak mélo usilovat o zlepSeni
kvality odborného vzdélavani a o spolupraci mezi zaméstnavateli a institucemi
zajistujicimi odbornou profesni pfipravu, nebot je v CR pomé&rné malo podnik(, které
by Skolily Z&ky napf. v ramci praxe. Prakticka vyuka probiha vétSinou na Skolach. Dale
odbornici uvedli, Ze je velky rozdil mezi znalostmi a dovednostmi absolventl a
pozadavky zaméstnavatel(; tato diskrepance v budoucnu jesté vzroste, pokud nedojde
k reformé Skolstvi.

V Rakousku dochazi k prudkému nardstu zaméstnanosti zejména v oblastech
stechnika a cestovni ruch®, zatimco oblasti ,obchod a ekonomie® zaznamenavaji v
tomto ohledu pouze mirny rast. V CR je nejvice volnych pracovnich pozic v odvétvi
~ekonomie®, hned poté nasleduje ,cestovni ruch®.

V Rakousku i v CR hraji dileZitou roli odborné znalosti. Nejméné stejné& duleZité jsou
v8ak i urcité schopnosti, tzv. ,soft skills* jako napf. komunikaéni schopnost, smysl| pro
zodpovédnost a spolehlivost.

Existuji snahy, jak dosahnout o srovnatelnosti formalniho vzdélavani, které vychazeji
predevSim z evropského kvalifikaéniho ramce, ale budoucnost mlze nastinit i tzv.
ECVET (,European Credit System for Vocational Education and Training”)!® jakozto
porovnavaci hodnotici systém. V soucasné dobé se porovnavani zavérecnych zkousek
zatim jevi jako obtizné; ve vzdélavacich planech sice existuji obsahové podobnosti, ale
neda se presné zjistit, co kdo umi, resp. v jaké oblasti mize byt jedinec zaméstnan. Pfi
porovnavani vzdélani je tfeba upozornit na obsahové podobnosti i na rozdilné soucasti
vSeobecné, odborné i praktické vyuky — tak, jak ukézalo zpracovani této studie ve
zkoumanych oblastech. Pouze tak lze dosahnout efektivniho zapojeni odbornych
pracovnikd na trhu prace obou sousedicich zemi.

BEvropsky kreditovy systém v odborném vzdélavani
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5. Seznam partnerd, ktefi poskytli sviij odborny nazor

Osterreich:

e Schulen des bfi Wien (Skoly Institutu pro podporu odborného vzdélévani,
Videri)

e Hohere Bundeslehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe Wien 10 (HLW 10)
(Spolkové vyssi ucilisté pro ekonomické a hospodarské profese, Viden)

e Hohere Technische Bundeslehranstalt Wien 22 — htl Donaustadt
(Spolkové vyssi technické ucilisté, Viden)

e Innung fur Elektrotechnik (Wirtschaftskammer Wien - Hospodaiska komora
mésta Vidné)

e  Wirtschaftskammer Wien - Hospodafska komora mésta Vidné (Sparte
Handel)

e odbornice na vzdélavani ibw (Institut fir Bildungsforschung der Wirtschatft -
Institut pro vyzkum vzdélavani v oblasti ekonomii)

Skoly:

OA Kotlafska (Obchodni akademie, SOS knihovnicka a VOS, Brno)
Integrovana stfedni Skola Slavkov u Brna

S8 Cichnova (Stfedni $kola informatiky, po$tovnictvi a finan&nictvi Brno
VASS Boskovice (Vy$si odborna $kola ekonomicka a zdravotnicka a stfedni
Skola Boskovice

Instituce:

Oddéleni vzdélavani - odbor Skolstvi Krajského ufadu Jihomoravského kraje
Krajska hospodarska komora Jihomoravského kraje

Okresni hospodarska komora Hodonin

regionalni rada Ceskomoravského odborového svazu

32



	Cover_Ausbildungsniveaus_CZ
	EdTrans_Tschechien_Broschüre_CZ

